DzOE-RF.261.01.2022

                                                Nowa Dęba, dnia 18.01.2022r.
Zapytanie ofertowe

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowej Dębie zwraca się z prośbą 
o przedstawienie przez Państwa oferty cenowej na realizację zadania: „Świadczenie usług Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej, w ramach resortowego Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ”, który finansowany jest ze środków Funduszu Solidarnościowego, na rzecz osób niepełnosprawnych, będących mieszkańcami miasta i gminy Nowa Dęba z uwzględnieniem poniższych wymagań:
1. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie zadania pn.: „Świadczenie usługi asystenckiej 
na rzecz podopiecznych Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Dębie”.

2. Przedmiotem zamówienia jest wprowadzenie usług asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej jako formy ogólnodostępnego wsparcia dla uczestników Programu tj.:
a) dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku 
ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 
i edukacji 
b) osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o niepełnosprawności: o stopniu znacznym lub w stopniu umiarkowanym, lub traktowane na równi do wymienionych zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 
z późn. zm.).

3. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asystenckich przez 5 asystentów na rzecz 
5 uczestników Programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”- edycja 2022  
w łącznym wymiarze 2 520 godzin w ramach całej umowy w godzinach wskazanych przez Zamawiającego w okresie nie wcześniej niż od dnia 01.02.2022r. do dnia 31.12.2022r. 
Czas świadczenia usług, oznacza czas wykonywania zleconego zakresu usług. Zamawiający zastrzega, że do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do miejsca świadczenia usług. 1 godzina oznacza 60 min. Liczba świadczonych godzin z uzasadnionych przyczyn może ulec pomniejszeniu.

4. Miejsce świadczenia usługi – teren miasta i gminy Nowa Dęba.
5. Usługa asystencka obejmuje wpieranie osób z niepełnosprawnością w wykonywaniu podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do aktywnego funkcjonowania społecznego.

6. Zakres czynności w szczególności dotyczy:

1) wsparcie w czynnościach samoobsługowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej 
i czynnościach pielęgnacyjnych:
a) myciu głowy, myciu ciała, kąpieli;

b) czesaniu;

c) goleniu;

d) obcinaniu paznokci rąk i nóg;

e) zmianie pozycji, np. przesiadaniu się z łóżka/krzesła na wózek, ułożeniu się w łóżku;

f) zapobieganiu powstaniu odleżyn lub odparzeń;

g) przygotowaniu i spożywaniu posiłków i napojów;

h) słaniu łóżka i zmianie pościeli;

2) wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypełnianiu ról społecznych 
(w przypadku samodzielnego zamieszkiwania): 

a) sprzątaniu mieszkania, w tym urządzeń codziennego użytku i sanitarnych oraz wynoszeniu śmieci;
b) dokonywaniu bieżących zakupów (towarzyszenie  osoby niepełnosprawnej w sklepie – np. informowanie jej  o lokalizacji towarów na półkach, podawanie towarów z półek, wkładanie towarów do koszyka/wózka sklepowego, niesienie koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wózka osoby niepełnosprawnej lub wózka sklepowego, pomoc przy kasie);
c) myciu okien;
d) utrzymywaniu w czystości i sprawności sprzętu ułatwiającego codzienne funkcjonowanie (np. wózek, balkonik, podnośnik, kule, elektryczna szczoteczka do zębów, elektryczna golarka, etc.);
e) praniu i prasowaniu odzieży i pościeli, ewentualnie ich oddawanie i odbiór z pralni (w obecności osoby niepełnosprawnej);
f) podaniu dziecka do karmienia, podniesieniu, przeniesieniu lub przewinięciu go;
g) transporcie dziecka osoby niepełnosprawnej np. odebraniu ze żłobka, przedszkola, szkoły (wyłącznie w obecności osoby niepełnosprawnej);
3) wsparcie w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania: 

a) pchanie wózka osoby niepełnosprawnej;
b) pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawężniki, otwieranie drzwi);
c) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i słabowidzącym;
d) pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu, pociągu;
e) asystowanie podczas podróży środkami komunikacji publicznej, w tym służącymi 
do transportu osób niepełnosprawnych oraz taksówkami;
f) transport uczestnika Programu samochodem osoby niepełnosprawnej lub asystenta;
4) wsparcie w podejmowaniu aktywności życiowej i komunikowaniu się z otoczeniem: 

a) wyjście na spacer;
b) asystowanie podczas obecności osoby niepełnosprawnej w: kinie, teatrze, muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu plenerowym, etc.;
c) wsparcie w załatwianiu spraw urzędowych i związanych z poszukiwaniem pracy 
(np. rozmowie z urzędnikiem w wypadku trudności z werbalnym komunikowaniem się, wypełnianiu formularzy);
d) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudności z werbalnym komunikowaniem się;
e) notowanie dyktowanych przez klienta treści ręcznie i na komputerze;
f) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegów rehabilitacyjnych, ćwiczeń fizjoterapeutycznych, pobytu na pływalni;
g) wsparcie w załatwianiu spraw  w punktach usługowych (w obecności osoby niepełnosprawnej).
7. W przypadku konieczności dojazdu  osoby z niepełnosprawnością poza teren miasta i gminy Nowa Dęba w celu odbycia terminowej wizyty u lekarza, wykonania umówionych wcześniej badań medycznych, ustalenia terminu zabiegu, załatwienia sprawy urzędowej itp. usługi asystenckie mogą być świadczone w odległości do 100km od centrum miasta. Koszt dojazdu asystenta pokrywa osoba z niepełnosprawnością. Usługa asystencka jest świadczona w sposób zindywidualizowany, uwzględniający rodzaj i stopień niepełnosprawności, wiek oraz indywidualne potrzeby osoby z niepełnosprawnością.
8. Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za osobę niepełnosprawną, a jedynie pomaganie bądź wspieranie jej w realizacji osobistych zamiarów. 
9. Asystent realizuje usługi na rzecz osoby niepełnosprawnej i w skutek jej decyzji lub decyzji opiekuna prawnego, a nie dla poszczególnych członków rodzin osoby niepełnosprawnej.
10. Czas trwania usług asystencji osobistej − usługi asystenta mogą być realizowane przez 
24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, z zastrzeżeniem stosowania w tym zakresie przepisów 
i norm, o których mowa w Kodeksie pracy.
11.Wykonawca zobowiązany jest sporządzać miesięczne karty realizacji usług asystenckich 
w ramach Programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” które będą załącznikiem 
do umowy i składać Zamawiającemu w terminie do 2 dnia roboczego każdego następnego miesiąca.

12. Wykonawca jest zobowiązany informować Zamawiającego o stanie wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności o wszelkich zagrożeniach.

13. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zleconych czynności z zachowaniem należytej staranności, jak również zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy – zarówno w trakcie umowy, jak i po jej ustaniu – wszelkich informacji i danych osobowych, nie będących jawnymi, 
do których uzyska dostęp w związku z realizacją powierzonych zadań.

14. Wykonawca, realizując zadanie. zobowiązany jest  do stosowania przepisów  prawa, 
w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016  r.)  
oraz wydanych na jego  podstawie  krajowych  przepisach z zakresu ochrony danych osobowych w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 
z 2019 r. poz.1781). Oferent ma również obowiązek naprawienia szkody  z  tytułu  naruszenia  zasad  przetwarzania  informacji   i  danych  osobowych w przypadku  ich zaistnienia.

15. Wykonawca poniesie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu zamówienia 
tj. we własnym zakresie organizuje sposób przybycia do miejsca wykonywania, koszty rozmów telefonicznych , badań  profilaktycznych , ubezpieczeń  od NNW oraz szkoleń 
z zakresu BHP.

16. Wykonawca nie może pobierać od osób, którym będzie świadczyć  usługi asystenckie żadnych dodatkowych opłat, z zastrzeżeniem pkt. 7 powyżej.

17. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usług osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego.

18. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia kontroli realizacji usługi na żądanie upoważnionej instytucji i Zamawiającego.
2. Opis wymagań stawianych Wykonawcy:

1. Usługi asystencji osobistej mogą świadczyć:

1) osoby posiadające dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących kierunkach: asystent osoby niepełnosprawnej
), opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajęciowy, pielęgniarka, fizjoterapeuta; 
2) osoby posiadające co najmniej 6-miesięczne, udokumentowane doświadczenie 
w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom niepełnosprawnym np. doświadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom niepełnosprawnych w formie wolontariatu;
2. W przypadku gdy usługi asystencji osobistej będą świadczone na rzecz dzieci niepełnosprawnych do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie 
z ww. wskazaniami, wymagane jest także:

a) zaświadczenie o niekaralności;

b) pisemna informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym;

c) pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka 
z niepełnosprawnością.

3. Termin realizacji zamówienia:
Realizacja zamówienia odbędzie się od dnia podpisania umowy do 31.12.2022r.
4. Kryteria i wagi oceny ofert:
Oferta z najniższą ceną złożona przez Wykonawcę, spełniającego określonego wymagania zostanie wybrana jako oferta najkorzystniejsza.
5. Osoba uprawniona do kontaktu:
Pani Maria Tomczyk – p.o. Kierownik MGOPS w Nowej Dębie

Pani Małgorzata Bałdys – starsza opiekunka środowiskowa, 
tel./fax: 15 846 3494  

adres e-mail: mgops@nowadeba.pl
Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie internetowej MGOPS: nowadeba.naszops.pl oraz w siedzibie Zamawiającego na tablicy ogłoszeń na parterze MGOPS w Nowej Dębie.

6. Miejsce oraz termin składania ofert
1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Dębie w sekretariacie Ośrodka ( I piętro ) pokój nr 1, w terminie do dnia: 27 stycznia 2022r. 
do godziny 08.00 w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej – edycja 2022.”.

Zamawiający dopuszcza możliwość przesłania oferty drogą elektroniczną (e-mail) pod warunkiem niezwłocznego dostarczenia oferty na piśmie (max 3 dni od terminu składania ofert). Adres poczty elektronicznej: mgops@nowadeba.pl

2. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

3. Oferta musi mieć formę pisemną i powinna być  sporządzona  w  języku  polskim. 
4. Ofertę  stanowi  formularz  ofertowy  (załącznik  nr  1 ) 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert. Dokonaną zmianę zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazał zapytanie ofertowe oraz zamieści na stronie internetowej. 
6. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Zmiany lub wycofanie powinny być doręczone Zamawiającemu 
na piśmie  przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu winno być opakowane tak jak oferta, a koperta zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazami odpowiednio „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
7. Ofertę należy umieścić w zamkniętej, zapieczętowanej kopercie, w taki sposób, aby nie budziło to żadnych  wątpliwości co do możliwości ich  wcześniejszego otwarcia  
lub ujawnienia treści oferty przez osoby nieupoważnione.

8. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzać jakichkolwiek zamian w treści ofert 
po upływie terminu składania ofert.

9. Oferty  złożone  po  terminie  składania  ofert  nie będą rozpatrywane.

10. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem ofert. 
7. Otwarcie i badanie ofert:
1.  Oferty zostaną otwarte w siedzibie Zamawiającego tj. w Miejsko - Gminnym
Ośrodku Pomocy Społecznej, 39-460  Nowa  Dęba, ul. Reja 3  w pokoju nr 2 w dniu 
27 stycznia 2022r. o godz. 08.10
2.  Otwarcie ofert jest jawne.
3.  Bezpośrednio przed  otwarciem  ofert  Zamawiający poda  kwotę,  jaką  zamierza
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Zamawiający unieważni postępowanie, jeżeli cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia, chyba 
że Zamawiający zwiększy tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania postępowania lub unieważnienia jego wyniku bez podawania przyczyny. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odwołania lub unieważnienia postępowania.
5. Podczas otwarcia ofert zostaną odczytane nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, ceny ofert. 

6. O wyborze najkorzystniejszej Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, podając nazwę firmy, adres wykonawcy, którego ofertę wybrano. Wraz z informacją o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający prześle streszczenie oceny ofert do Wykonawców, którzy złożyli ofertę.

7. Zamawiający nie podpisze umowy na wykonanie zadania w przypadku, gdy zaoferowana najniższa cena przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie zamówienia.

8. Dodatkowe informacje

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego – załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.

9. Załączniki:
a) Wzór oferty Wykonawcy

b) projekt umowy
c) karta realizacji usług asystenta

d) klauzula informacyjna

Zamawiający dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich kryteriów oceny ofert. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania MGOPS w  Nowej Dębie 
do zawarcia umowy.

�) Zawód asystenta osoby niepełnosprawnej jest wymieniony w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz. 227) pod symbolem 341201 w ramach grupy: Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy społecznej i pracy socjalnej (symbol 3412). 





