DzOE-RF.261.02.2022

                                                Nowa Dęba, dnia 18.01.2022r.
Zapytanie ofertowe

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowej Dębie zwraca się z prośbą 
o przedstawienie przez Państwa oferty cenowej na realizację zadania: Świadczenie usług opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2022 w miejscu zamieszkania podopiecznego na terenie miasta i gminy Nowa Dęba z uwzględnieniem poniższych wymagań:
1. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka Wytchnieniowa” – edycja 2022. Podstawą prawną programu jest art. 7 ust. 5 ustawy 
z dnia 23 października 2018 r. o Funduszu Solidarnościowym (Dz. U. z 2020 r. poz.1787). 
Przy realizacji programu mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (teks jednolity Dz. U. z 2020 poz. 1876 ze zmianami). Świadczenie usługi opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka Wytchnieniowa”– edycja 2022 tj. opieki nad osobą niesamodzielną na czas nieobecności opiekuna faktycznego w miejscu zamieszkania osób niepełnosprawnych. Przewidywana liczba godzin do realizacji świadczeń usługi opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2022 wynosi do 1440. 

Planowana liczba osób objętych wsparciem w ramach usługi opieki wytchnieniowej Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2022, do 31 grudnia 2022 roku wynosi 6 osób 
(planuje się 4 osoby dorosłe oraz 2 dzieci). 

Usługa będzie świadczona na podstawie umowy na świadczenie usług w ramach prowadzonej działalności gospodarczej. Program w Gminie Nowa Dęba będzie realizowany w formie świadczenie usługi „opieki wytchnieniowej” – edycja 2022 w ramach pobytu dziennego 
w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1) Realizacja usługi - opieka wytchnieniowa - obejmuje świadczenie usług opieki wytchnieniowej przez osobę posiadającą odpowiednie kwalifikacje. 

2) Specjalistyczna usługa opiekuńcza w ramach przedmiotowego zamówienia - opieka wytchnieniowa - ma polegać na zapewnieniu opieki niepełnosprawnemu/osobie niesamodzielnej na czas, gdy nie może jej sprawować opiekun faktyczny, np. z uwagi na zdarzenie losowe, potrzebę odpoczynku czy załatwienia codziennych spraw.

3) Miejsce świadczenia usługi odbywać będzie się w miejscu zamieszkania/przebywania osoby niesamodzielnej na terenie Miasta i Gminy Nowa Dęba 

4) Zamawiający przewiduje następującą liczbę godzin świadczenia usług przez wykonawcę wyłonionego w ramach postępowania: w maksymalnej ilości godzin 1440 godzin (przy czym maksymalna ilość godzin dla jednej osoby nie może przekroczyć 240 godzin, zgodnie z programem), godzina pracy wynosi 60 minut. 

5) Częstotliwość świadczenia usług przez daną osobę będzie uzależniona od zgłoszonego zapotrzebowania przez opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych, w związku z powyższym możliwa jest sytuacja, w której w danym okresie czasu nie będą świadczone usługi przez osobę wykonującą usługi z uwagi na brak zainteresowania osoby skorzystaniem z danej usługi opieki wytchnieniowej. Przy czym nie może przekroczyć w ramach niniejszego zamówienia ustanowionej ogólnej liczby godzin, składającej się na całość przedmiotu zamówienia w ramach danego zadania, z zastrzeżeniem dopuszczalności zmian w zakresie i na warunkach określonych w niniejszym Zapytaniu ofertowym. 

6) Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w oparciu o ilość godzin świadczonych usług w ramach wykonywania przedmiotowego zamówienia. 

7) Zapewnienie wsparcia w zakresie usługi opieki wytchnieniowej wpisuje się w główny cel powstałego w dniu 1 stycznia 2019 r. państwowego funduszu celowego pn. Fundusz Solidarnościowy. Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 23 października 2018 r. o Funduszu Solidarnościowym (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 1787), zwanej dalej „ustawą o FS”, celem Funduszu Solidarnościowego jest m.in. wsparcie społeczne osób niepełnosprawnych. 
18) Osobista, stała opieka nad dzieckiem lub dorosłą osobą, których niepełnosprawność związana jest z szerokim spektrum problemów zdrowotnych prowadzących do znacznego ograniczenia samodzielności, bardzo często oznacza konieczność wsparcia w prawie każdym elemencie codziennego życia. Członkowie rodzin, opiekunowie muszą podporządkować swój dzienny rozkład zajęć wykonywaniu czynności związanych z opieką i pomocą, co najczęściej oznacza życie w warunkach ciągłego obciążenia psychofizycznego. Wiele osób w takiej sytuacji rezygnuje z udziału w życiu społecznym, zawodowym, zaniedbuje własne zdrowie czy też inne potrzeby oraz całkowicie rezygnuje z indywidualnych aspiracji. 

9) Zaangażowanie w sprawowanie opieki często utrudnia podejmowanie innych zadań niezbędnych dla funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego. Co więcej, kondycja zdrowotna osób sprawujących codzienną długotrwałą opiekę z czasem ulega pogorszeniu, co przekłada się na mniejszą skuteczność, a tym samym obniżenie komfortu życia osoby niepełnosprawnej oraz samego opiekuna. 

10) Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odciążenie członków rodzin lub opiekunów poprzez wsparcie ich w codziennych obowiązkach lub zapewnienie czasowego zastępstwa. Dzięki temu wsparciu osoby zaangażowane na co dzień w sprawowanie opieki dysponować będą czasem dla siebie, który będą mogły przeznaczyć na odpoczynek i regenerację, jak również na załatwienie niezbędnych spraw. Usługa opieki wytchnieniowej może służyć również okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby niepełnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie z różnych powodów nie będą mogli wykonywać swoich obowiązków. 

11) Ważnym aspektem usługi opieki wytchnieniowej jest także wzmocnienie osobistego potencjału członków rodzin, opiekunów zaangażowanych w sposób stały w codzienne wspomaganie osób niepełnosprawnych oraz ograniczenie wpływu na ich kondycję psychofizyczną wiążących się z tym obciążeń. Jest to istotne z uwagi na fakt, iż osoby te są w dużej mierze zdane na własne zasoby ze względu na utrudniony dostęp do specjalistycznego wsparcia psychologicznego i terapeutycznego oraz wsparcia pozwalającego na podnoszenie swoich umiejętności w zakresie sprawowania opieki nad osobą niepełnosprawną. 

12) Usługa opieki wytchnieniowej musi być prowadzona z zachowaniem podmiotowości osób niepełnosprawnych oraz ich niezależności. 

3. Cel zamówienia:
Głównym celem Programu jest wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad: 

1) dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, 

2) osobami posiadającymi:

a) orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności  (zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2021r. poz. 573) albo

b) orzeczenie traktowane na równi z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności (zgodnie z art. 5 i art. 6 2 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianu osób niepełnosprawnych) – poprzez możliwość uzyskania doraźnej, czasowej pomocy w formie usługi opieki wytchnieniowej. 

W ramach celu głównego wyznaczone są następujące cele szczegółowe: 

1) w odniesieniu do rozwiązań systemowych: 

a) wzmocnienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez świadczenie usług opieki wytchnieniowej dla członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczoną niepełnosprawnością oraz osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności/osobami z orzeczeniami traktowanymi na równi z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności; 

b) wsparcie finansowe gmin/powiatów w zakresie realizacji usług opieki wytchnieniowej. 

2) w odniesieniu do członków rodziny lub opiekunów osób niepełnosprawnych: 

a) czasowe odciążenie od codziennych obowiązków łączących się ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek i regenerację; 

b) wzmocnienie osobistego potencjału oraz ograniczenie wpływu obciążeń psychofizycznych związanych ze sprawowaniem opieki poprzez wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne; 

c) podnoszenie poziomu kompetencji dotyczących wsparcia osoby niepełnosprawnej za sprawą nauki technik wspomagania, pielęgnacji, prowadzenia działań rehabilitacyjnych w warunkach domowych oraz poprzez specjalistyczne poradnictwo w zakresie psychologicznych i społecznych aspektów wsparcia osób niepełnosprawnych, zagadnienia profilaktyki zdrowotnej i zdrowego stylu życia. Gmina/powiat przyznając usługę opieki wytchnieniowej w pierwszej kolejności uwzględnia potrzeby członka rodziny lub opiekuna sprawującego bezpośrednią opiekę nad dzieckiem albo osobą niepełnosprawną, która stale przebywa w domu, tj. nie korzysta 
z placówek pobytu całodobowego, jak np. ośrodek szkolno-wychowawczy czy internat. 

2. Opis wymagań stawianych Wykonawcy:
Usługi opieki wytchnieniowej realizowane w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej mogą świadczyć: 

1) osoby posiadające dyplom potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w zawodzie asystent osoby niepełnosprawnej/pielęgniarka lub innym, zapewniającym realizację usługi opieki wytchnieniowej w zakresie adekwatnym do indywidualnych potrzeb osoby niepełnosprawnej (wynikających z Karty zgłoszenia do Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2022);

2) osoby posiadające, co najmniej roczne, udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy/opieki osobom niepełnosprawnym. 
3. Termin realizacji zamówienia:
Realizacja zamówienia odbędzie się od dnia podpisania umowy do 31.12.2022r.
4. Kryteria i wagi oceny ofert:
Oferta z najniższą ceną złożona przez Wykonawcę, spełniającego określonego wymagania zostanie wybrana jako oferta najkorzystniejsza.

5. Osoba uprawniona do kontaktu:
Pani Maria Tomczyk – p.o. Kierownik MGOPS w Nowej Dębie

Pani Małgorzata Bałdys – starsza opiekunka środowiskowa, 
tel./fax: 15 846 3494  

adres e-mail: mgops@nowadeba.pl
Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie internetowej MGOPS: nowadeba.naszops.pl oraz w siedzibie Zamawiającego na tablicy ogłoszeń na parterze MGOPS w Nowej Dębie.

6. Miejsce oraz termin składania ofert
1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Dębie w sekretariacie Ośrodka ( I piętro ) pokój nr 1, w terminie do dnia: 27 stycznia 2022r. 
do godziny 08.00 w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Opieka wytchnieniowa – edycja 2022.”.

Zamawiający dopuszcza możliwość przesłania oferty drogą elektroniczną (e-mail) pod warunkiem niezwłocznego dostarczenia oferty na piśmie (max 3 dni od terminu składania ofert). Adres poczty elektronicznej: mgops@nowadeba.pl

2. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

3. Oferta musi mieć formę pisemną i powinna być  sporządzona  w  języku  polskim. 
4. Ofertę  stanowi  formularz  ofertowy  (załącznik  nr  1 ) 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert. Dokonaną zmianę zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazał zapytanie ofertowe oraz zamieści na stronie internetowej. 
6. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Zmiany lub wycofanie powinny być doręczone Zamawiającemu 
na piśmie  przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu winno być opakowane tak jak oferta, a koperta zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazami odpowiednio „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
7. Ofertę należy umieścić w zamkniętej, zapieczętowanej kopercie, w taki sposób, aby nie budziło to żadnych  wątpliwości co do możliwości ich  wcześniejszego otwarcia  
lub ujawnienia treści oferty przez osoby nieupoważnione.

8. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzać jakichkolwiek zamian w treści ofert 
po upływie terminu składania ofert.

9. Oferty  złożone  po  terminie  składania  ofert  nie będą rozpatrywane.

10. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem ofert. 
7. Otwarcie i badanie ofert:
1.  Oferty zostaną otwarte w siedzibie Zamawiającego tj. w Miejsko - Gminnym
Ośrodku Pomocy Społecznej, 39-460  Nowa  Dęba, ul. Reja 3  w pokoju nr 2 w dniu 
27 stycznia 2022r. o godz. 08.20
2.  Otwarcie ofert jest jawne.
3.  Bezpośrednio przed  otwarciem  ofert  Zamawiający poda  kwotę,  jaką  zamierza
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Zamawiający unieważni postępowanie, jeżeli cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia, chyba 
że Zamawiający zwiększy tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania postępowania lub unieważnienia jego wyniku bez podawania przyczyny. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odwołania lub unieważnienia postępowania.
5. Podczas otwarcia ofert zostaną odczytane nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, ceny ofert. 

6. O wyborze najkorzystniejszej Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, podając nazwę firmy, adres wykonawcy, którego ofertę wybrano. Wraz z informacją o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający prześle streszczenie oceny ofert do Wykonawców, którzy złożyli ofertę.

7. Zamawiający nie podpisze umowy na wykonanie zadania w przypadku, gdy zaoferowana najniższa cena przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie zamówienia.

8. Dodatkowe informacje

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego – załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.

9. Załączniki:
a) Wzór oferty Wykonawcy

b) projekt umowy

c) karta rozliczenia usług opieki wytchnieniowej
d) klauzula informacyjna

Zamawiający dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich kryteriów oceny ofert. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania MGOPS w  Nowej Dębie 
do zawarcia umowy.

